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活⽤していただいている達⼈の声

l HPにバナーを貼ったり、クリアファイルやフラットファイル、チラシを多⽤してい
る。

l 以前は⽉間1件も訪問査定が獲得できなかったが、最近は獲得できるようになった。

l 訪問査定獲得率は5％程度から25％に上昇した。

lお客様との電話もつながりやすくなり、お客様からのメールの返信もあり、無視され
なくなった。コンタクトが取りやすくなった。

l ⾃社HPの「⼝コミを⾒ました」と⾔わ
れるようになり、相乗効果が出ている
感じがする。

l 達⼈登録により劇的に変化があるわけ
ではないが、話を聞いてくれるように
なった。



Copyright © 2023 全国不動産売却安⼼取引協会 All Rights Reserved.

活⽤していただいている達⼈の声

l 訪問時には「認定証」を⾒せて、有名YouTuberの⽅から達⼈認定を受けていると話
したら、「凄いですね」と⾔われる。

l （デジマ）査定メールの署名欄に達⼈バナーを貼っているのがクリックされている。

l お客様の声動画を⾒ましたと他のお客様から⾔われた。→動画は⾮常に効果がある
と思っている。

l 訪問査定時に社名、⽒名でお客様が検索するので、効果があると思っている。⽒名
検索では達⼈サイトが現在3位。

l 活⽤できるツールは全て活⽤し、「達
⼈に認定された」ことをアピールして
いる。査定書ファイル、バナー（会社
と個⼈）

l 決め⼿になっているかどうかは不明で
あるが、媒介が取れている。
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活⽤していただいている達⼈の声

l 第三者機関のHPに「達⼈」として紹介されていることが信頼性に結びついていると
感じる。

l ⼀括査定時にツールを使っている。（査定書）

l 成約しました」チラシの裏⾯に「達⼈認定」を掲載してアピールしている。

l 達⼈に登録したから、媒介契約が取れ
たということはわからないが、書籍の
出版、写真マイスター、建物アドバイ
ザー、おうち売却の達⼈など資格を伝
えて、「どれが⼀番響きますか︖」と
質問すると、「書籍」「建物検査」
「達⼈」を挙げる。
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達⼈認定名刺

お客様に選ばれる会社は、プロフェッショナルであることをアピールす
るアイテムを活⽤しています。

そのひとつが

「不動産売却の専⾨家であることを
アピールできる名刺」

です。

名刺は、ビジネスシーンにおいて⾃分を紹介する重要なアイテムです。

第⼀印象が⼤切であることは⾔うまでもありません。

名刺によって不動産売却の専⾨家であることをアピールすることができ
れば、お客様からの信頼も得やすくなります。

名刺を⼯夫することで、お客様に選ばれる確率が⾼まります。

成功している記者は具体的には以下のような⽅法を名刺の対策を⾏って
います。

・名刺に専⾨性を⽰す資格や経歴を記載する
・名刺デザインにおいて、プロフェッショナルさを演出する
・名刺に連絡先だけでなく、⾃社サービスの特徴や強みを掲載する

これにより、お客様は「その会社が不動産売却の専⾨家である」と認識
しやすくなり、他社との差別化が図れます。

不動産売却の専⾨家であることをアピールできる名刺を活⽤することで、
売却査定で選ばれる確率が上がるでしょう。

訪問査定獲得に効果 訪問査定時に効果
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ロゴマーク

ロゴマークというのはブランドのマークのことです。

たとえば
マクドナルドの「M」や
アディダスの「三本線」のようなものです。

ロゴマークがあると、お客様の印象に残りやすくなります。

思い出してください。
⼤⼿、FCはロゴマークをあらゆる場⾯で活⽤しています。

ロゴマークは⼒は絶⼤です。
逆に、ロゴマークがない会社は不利になります。

「ロゴマークを使えるなんて
⼤⼿やFC加盟店だけでは︖」

と思われるかもしれませんが、そんなことはありません。

中⼩企業で成功している会社は
以下のようなロゴマークを活⽤しています。

・権威性を感じるロゴ
・おうち売却の達⼈
・第三者機関による認定

これにより、⼤⼿やFC加盟店など
強⼒なライバルにも対抗することができます。

ロゴマークを活⽤することで
売却査定で勝ちやすくなります。

訪問査定獲得に効果 訪問査定時に効果



訪問査定時に効果
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達⼈認定証

不動産所有者に対して「不動産売却で重視すること」というアンケート
をとった結果があります。

1位 価格
2位 信頼できる担当者
3位 売却の確実性
4位 納得感
5位 スピード感
6位 不動産会社選び
7位 買主

という結果でした。

「信頼できる担当者」が会社選びより重視されています。

ではそれをどのようにアピールするのか・・・

⾃分で⾃分を凄い︕と⾔っては信頼されません。
第三者からの認定が重要です。

成功している担当者はこのような認定証を活⽤しています。

商談時にこの認定証をネックストラップに⼊れ⾸から下げると印象が変
わります。

しっかりと⾃⾝をアピールできます。

・⾼級感のあるデザイン
・第三者からの認定
・ネックストラップでアピール

認定証を活⽤することでお客様に選ばれる確率が⾼まります。
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達⼈認定証

お客様に選ばれる会社は「認定証」を活⽤しています。

認定証は専⾨性やスキルの証明になります。

たとえば医師の「医師免許」や弁護⼠の「弁護⼠登録証」
のようなものです。

認定証があると、お客様の信頼を得やすくなり
スムーズに商談を進められます。

思い出してください。

テレビに出演する専⾨家の背景には「賞状」や「トロ
フィー」などが飾られていませんか︖

「権威のある認定証なんてとれないのでは︖」

と思われるかもしれませんが、そんなことはありません。

媒介獲得で成功している会社は以下のような認定証を活⽤
しています。

・権威性ある資格や認定
・おうち売却の達⼈認定証
・第三者機関による賞状や認定
・お客様に必ず⾒てもらう場所に置く

これにより、権威付けされて強⼒なライバルに対抗できま
す。

認定証を活⽤することで売却査定で勝ちやすくなります。

訪問査定獲得に効果 訪問査定時に効果
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認定PRシート

売却査定で負ける会社の問題点
・訪問査定のアポが取れない
・訪問査定にいっても専任がとれない

⼀番の原因は「担当者の信頼が不⾜しているから」かもしれません。
⼤⼿など知名度のある会社は信頼を得るために様々な対策をしています。
では、中⼩の会社はどうすればよいか。

今、成功している会社は信頼を得るために独⾃の対策をしています。
・第三者機関から認定
・不動産売却のプロ
・売却を任せると得かも
・訪問査定に呼んでみよう

と売主様にアピールできるのです。

訪問査定獲得に効果 訪問査定時に効果
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達⼈とは︖

お客様に選ばれる会社は訪問査定に呼んでもらう⼯夫をしてい
ます。

⼀括査定サイトのお客様は
6社に査定依頼をして、その中から3社に訪問査定を依頼します。

お客様に選ばれるためには、査定価格だけでなく、
「トラブルのない取引ができる会社」
でないと選んでもらえません。

そこで成功している会社はこんなチラシを査定書に挟み込んで
います。

・⾃⼰アピールではなく第三者機関の認定
・研修を受けて知識のある担当者
・常に勉強をしている
・「囲い込み」をしない
・売主第⼀主義
・インスペクションを推奨

これにより、
⼤⼿にも対抗することができ、訪問査定に選ばれる確率が上が
ります。

訪問査定獲得に効果 訪問査定時に効果
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HP⽤バナー

⼀括査定で選ばれない会社の悩みは
・訪問査定に呼んでもらえない
・呼んでもらえれな何とかなるのに・・・
⼀番の原因はあなたの会社に対して「売主から興味を持ってもらえな
い」ことです。

⼤⼿など知名度のある会社は安⼼感があるため、それだけで話を聞い
てみようということになります。
では、中⼩の会社はどうすればよいか。
今、成功している会社は訪問査定に呼ばれるために対策をしています。
たとえばこんなバナーをHPのスタッフ紹介ページにに掲載する。

依頼者は訪問査定に呼ぶ会社や担当者をホームページでチェックして
います。

・第三者機関から認定
・不動産売却のプロ
・売却を任せると得かも
・訪問査定に呼んでみよう

と売主様にアピールできるのです。
このようなツールはカンタンに活⽤できるので⼀括査定で強⼒な武器
になります。

メール署名欄

ご⾃⾝の達⼈
詳細ページにリンク

スタッフページ

訪問査定獲得に効果
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ネットワーク

売却査定で勝つためのポイント

・訪問査定のアポを取れる
・⼤⼿企業とも競争できる

しかし負ける会社には問題があります。
その１つは「対応可能エリアが狭いこと」です。

例えば、
遠⽅にある両親の実家を売却する場合、「全国対応の会社に任
せた⽅が安⼼」と考える⽅もいます。

⼤⼿企業やFCに加盟している会社は、「全国ネットワークがあ
ること」をアピールして信頼を獲得しています。

では、⼤⼿でもなく、FCにも加盟していない
中⼩の会社はどうすればよいのでしょうか︖

今、成功している会社は
以下のようなチラシで対策しています。

・全国ネットワーク
・どこでも物件の取り扱い可能
・遠⽅の物件でもサポート可能

これにより、ライバルにも対抗することができます。

全国ネットワークに加⼊することで
このようなツールを活⽤できるので
売却査定が強化されるのです。

訪問査定獲得に効果 訪問査定時に効果
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達⼈推薦者の声

お客様にとって
「信頼できる担当者なのか」判断するのは⼤変です。

なぜなら
判断材料が少ないからです。

結果として知名度が⾼い会社が有利になりがちです。

売却査定で成功している会社は
「推薦者の声」を活⽤しています。

推薦者の声によって
「信頼できる担当者ですよ」
という判断材料を提供しているのです。

具体的には左記のようなチラシ。

・お客様の満⾜度が⾼いことがわかるコメント
・推薦者の顔写真
・あなたに任せてよかったエピソード

推薦者の声チラシを活⽤することで
お客様に選ばれる確率が⾼まります。

訪問査定獲得に効果 訪問査定時に効果
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ポスター

皆さんの会社や店舗には接客スペースがあります。

お客様との相談や打ち合わせに利⽤されていますね。

接客スペースで会社をアピールするのに
⼤きなサイズのポスターは
⾮常に有効です。

「おうち売却の達⼈がいる会社」

A1サイズ（594×841mm）のポスターは
インパクトがあり、
第三者機関が認定した肩書があると尚更です。

「おうち売却の達⼈」は不動産の売却希望者ばかりではなく
購⼊希望者に対しても
安⼼感を与えることでしょう。

ブランディング効果
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バックパネル

最近お客様がZoom打合せを希望される⽅も増えましたね。

あなたはZoomをするときに背景をどのようにしていますか︖

・会議室の背景
・どこにいるわからないボカシ
・Zoomの基本背景

このような背景はどこにでもあるのでお客様の記憶に残りにく
いです。

売却査定でお客様に選ばれる会社はZoom背景でも対策をして
います。

具体的にはこのような背景を活⽤します。

・売却の専⾨家であることをアピール
・ブランドを記憶に焼きつける
・他社との差別化ができる

このような背景画像を使うことでプロフェッショナルさをア
ピールすることができます。

ブランディング効果



訪問査定時に効果
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ピンバッジ

営業担当者はお客様に会って商談する機会が多くあります。

そこでお客様に印象付けるアイテムがあると
初めて商談するお客様でもお客様との距離がぐっと縮まる
こともあるでしょう。

そのアイテムの⼀つがオリジナルピンバッジ

こんなピンバッジを付けていると

「珍しいバッジ付けてますね」

と⾔われることでしょう。

「研修を受けて、
「達⼈」に認定されたんです︕」

「おうち売却の達⼈って何ですか︖」

と話題が広がり、
お客様と仲良くなれる可能性が⾼まります。
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クリアファイル

不動産の仕事は
お客様に資料などを届けたりする機会が多いかと思います。

資料を⼊れるのに
皆さんは会社の封筒を利⽤されていますか︖

しかし封筒でしたらすぐに捨てられてしまいますし、
他の会社の資料に埋もれてしまうことでしょう。

お客様に選ばれる会社は
印象づけるアイテムを活⽤しています。

「ロゴマーク＋名刺ポケット付きのクリアファイル」

このファイルにより、捨てられることもなく、お客様は印象に残り、
その会社を覚えていただけます。

他社との差別化のアイテムの⼀つです。

訪問査定獲得に効果 訪問査定時に効果
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フラットファイル

⼀括査定サイトに査定依頼すると
⼀⻫に数社から査定書が送られてきます。

⼤⼿不動産会社、FC加盟店、
中⼩不動産会社などなど・・・

その中で訪問査定に呼んでもらう会社は2〜3社。

送られてくる査定書が多く、
他に埋もれてしまい、
せっかく作成した査定書も
開いてさえもらえないこともあるでしょう。

今、成功している会社は
こんなファイルで査定書を送っています。

・⽬⽴つオリジナルデザイン
・タイトルは「販売戦略計画書」
・第三者機関の認定

他社との差別化ができ、訪問査定に呼ばれる確率も⾼くなります。

訪問査定獲得に効果 訪問査定時に効果
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ステッカー

お客様に選ばれる会社は⾃社のブランディングを考え、実⾏しています。

そのひとつが

「ステッカーで⾃社をブランディング」

あのApple社もブランディングの⼿段としてステッカーを使っています。

「iPhone」や「MacBook」などのApple書⾔う品を購⼊すると、
ロゴのステッカーが付属していまね。

ステッカーは企業などにとって、とても⼤きな宣伝効果が⾒込まれます。

ロゴマークがプリントされたステッカーが貼られていると、⾃然と⽬が
引き寄せられ注⽬されます。

会社をイメージするデザインのロゴマークなどで、ビジュアル⾯を強調
すると⽬にした⼈の印象に強く残ることになるのです。

ステッカーは左記のイメージです。

ロゴのデザインは、⽂章と⽐べて視覚的なインパクトがあり、
印象に残りやすいものです。

説明資料と合わせて伝えていくことで、⾃社への興味を深めてもらうこ
とが可能になります。

ブランディング効果
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⼿提げ紙袋

お客様に選ばれる会社は印象づけるアイテムを活⽤しています。

そのひとつが「ロゴマークの⼊った⼿提げ袋」です。

考えてみてください。

お客様が他社と⽐較する際、⽬に⼊るアイテムがあると、その会社が印
象に残りやすくなります。

ロゴマークの⼊った⼿提げ袋は、その効果を発揮するアイテムのひとつ
です。

⼤⼿企業やFC加盟店では、ロゴ⼊りの⼿提げ袋を活⽤していることが
多いです。

これにより、お客様にブランドを印象づけ、信頼感を与えています。

中⼩企業でも、ロゴマークの⼊った⼿提げ袋を活⽤することで、お客様
に選ばれる確率が⾼まります。

以下はおうち売却の達⼈ブランドをアピールできる⼿提げ袋です。

・オリジナルのロゴマークをデザインする
・⼿提げ袋にロゴマークを⼤きく配置し、⽬⽴たせる
・⼿提げ袋を使ったプロモーション活動を展開する

これによりお客様はその会社を覚えやすくなり他社との差別化が図れま
す。

ロゴマークの⼊った⼿提げ袋を活⽤することで、売却査定で選ばれる確
率が上がるでしょう。

ブランディング効果
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のぼり

お客様に選ばれる会社は、集客のために差別化するアイテムを活⽤して
います。
そのひとつが
「不動産売却に強いことをアピールできるのぼり」
です。
お客様に店舗やオープンハウスに来ていただくためには、
まずお店の存在を知っていただく必要があります。

その第⼀歩においてのぼりを使うことは⼤きな宣伝効果をもたらします。
のぼりは、デザインだけでなく、⾵でなびく独特の動きで⼈⽬を引ける
効果があります。
店舗にお客様を誘導したりする時に、とても効果的であると⾔えます。

のぼりが⽴っていると多くの⽅がお店の存在に気づき、集客効果は期待
できます。

しかし単にのぼりを⽴てればいいというわけではありません。

1.⽬⽴つだけではなく興味を引く内容
2.ごちゃごちゃしたデザインではなく
シンプルかつ明確なメッセージ
3.お店の雰囲気に合うデザイン
が重要です。

例えばこののぼり。

1.不動産の売却に強いというメッセージ
2.第三者機関の認定
3.⾼額商品である不動産に合ったデザイン

興味のある⽅は必ず⽬を引くことでしょう。

ブランディング効果
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フラッグ

お客様に選ばれる会社は⾃社の専⾨性をアピールするアイテムを活⽤し
ています。

そのひとつが

「不動産売却の専⾨店であることを
アピールできるフラッグ」

イメージはこんな感じです。

フラッグは、⽬⽴つ形状とデザインでお客様にアピールする効果があり
ます。

有名なアパレルブランドなどはフラッグを活⽤してイベントの宣伝して
いるのを⾒かけますよね。

■フラッグを活⽤するときのポイント

・フラッグに、不動産売却の専⾨家であることを
アピールするメッセージを掲載

・⽬⽴つカラーとデザインで、他社と差別化を図る

・お客様が来店する際に⽬に⼊る位置に設置する

これにより、
お客様はその会社が不動産売却の専⾨店であると認識しやすくなり、他
社との差別化が図れます。

不動産売却の専⾨店とみられたら売却査定で有利になります。

ブランディング効果


